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Allgemeine Nutzungsbedingungen für den B2B-Webshop der Pluxee Austria GmbH 

Betreiberin des Webshops ist: 

Pluxee Austria GmbH 
Modecenterstraße 22, Office 2, 1030 Wien 
E-Mail: kontakt@care.pluxee.at 
 
Im Folgenden: „Pluxee“ 
 

1. Geltungsbereich und Zweck 

(1) Diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen (im Folgenden „Nutzungsbedingungen“) 
regeln den Zugang und die Nutzung des Webshops von Pluxee über den Unternehmen (im 
Folgenden „Kunde“ oder „Kunden“) die Geschenk Karte, die Geschenk Karte Virtuell 
sowie Geschenk Gutscheine erwerben können. 

(2) Der Webshop richtet sich ausschließlich an Geschäftskunden (Unternehmer im 
Sinne des § 1 UGB). Eine Nutzung durch Verbraucher ist ausdrücklich ausgeschlossen. 
Ein gesetzliches Rücktrittsrecht für in diesem Webshop getätigte Bestellungen gemäß § 
11 FAGG besteht nicht. 

(3) Der Kunde hat vor Abgabe einer Bestellung durch Anklicken einer Checkbox die 
Unternehmereigenschaft ausdrücklich zu bestätigen. Die bestellten Produkte dürfen 
ausschließlich für geschäftliche Zwecke erworben werden.  

(4) Die Nutzung des Webshops erfolgt ausschließlich auf Grundlage dieser 
Nutzungsbedingungen. Abweichende Bedingungen des Kunden gelten nicht. 

2. Verhältnis zu produktbezogenen Allgemeinen Geschäftsbedingungen und 
Allgemeinen Nutzungsbedingungen 

Für den Erwerb und die Nutzung der über den Webshop erworbenen Produkte gelten 
gesonderte produktbezogene Allgemeine Geschäftsbedingungen/Allgemeine 
Nutzungsbedingungen. Diese sind Bestandteil der Vertragsbeziehung und werden dem 
Kunden im Rahmen des jeweiligen Bestellprozesses gesondert zur Kenntnis gebracht und 
müssen vor Abschluss der Bestellung vom Kunden ausdrücklich akzeptiert werden. Keine 
anderen Allgemeinen Geschäftsbedingungen, insbesondere nicht jene des Kunden, sind 
auf die Vertragsbeziehung zwischen Pluxee und dem Kunden anwendbar. 

3. Kontaktdaten des Kunden 

Der Kunde hat bei jeder Bestellung alle erforderlichen Daten vollständig und richtig 
anzugeben und verpflichtet sich, Pluxee Datenänderungen unverzüglich mitzuteilen. 

4. Vertragsabschluss 
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(1) Die Darstellung der Produkte im Webshop stellt kein rechtlich bindendes Angebot von 
Pluxee dar, sondern ein unverbindliches Angebot an Unternehmen, eine Bestellung 
abzugeben. Durch Klicken des Buttons „Zahlungspflichtig bestellen“ gibt der Kunde ein 
verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages über das jeweilige Produkt ab. 
Pluxee bestätigt den Eingang der Bestellung automatisiert per E-Mail. Diese Bestätigung 
stellt noch keine Annahme des Kaufangebotes durch Pluxee dar. 

(2) Der Vertrag kommt erst durch Versendung der Geschenk Gutscheine/der Geschenk 
Karte bzw. bei der Geschenk Karte Virtuell durch Versendung der Karten-Begleitbriefe an 
die vom Kunden angegebene Geschäftsadresse zustande.  

(3) Die Zahlungs- und Lieferbedingungen ergeben sich ausschließlich aus den jeweiligen 
produktbezogenen Bedingungen (z.B. AGB). Zahlungen und Lieferungen werden 
ausschließlich nach Maßgabe der produktbezogenen Bedingungen durchgeführt. 

5. Preise 

Für Bestellungen über den Webshop gelten die im Webshop zum Zeitpunkt der Bestellung 
für das jeweilige Produkt ausgewiesenen Preise inklusive Umsatzsteuer, sofern nicht 
abweichendes angegeben wird. 

6. Verfügbarkeit  

Pluxee bemüht sich, den Webshop möglichst unterbrechungs- und fehlerfrei 
bereitzustellen, es wird jedoch keine bestimmte Verfügbarkeit garantiert. Pluxee behält 
sich das Recht vor, den Zugang zum Webshop zu Wartungszwecken, technischen 
Anpassungen oder aufgrund von Umständen außerhalb des Einflussbereiches von Pluxee 
vorübergehend zu unterbrechen. Pluxee behält sich überdies das Recht vor, Änderungen 
am Webshop vorzunehmen.  

7. Haftung 

Pluxee haftet für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. Eine Haftung für leichte Fahrlässigkeit 
besteht nur hinsichtlich der Hauptleistungspflichten und bei Personenschäden. Die 
Haftung von Pluxee für entgangenen Gewinn, mittelbare Schäden und Folgeschäden ist 
ausgeschlossen. 

8. Datenschutz 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit der Nutzung des 
Webshops erfolgt ausschließlich gemäß der Datenschutzmitteilung der Pluxee Austria 
GmbH.  

9. Änderungen der Nutzungsbedingungen 

Pluxee behält sich vor, diese Nutzungsbedingungen mit Wirkung für die Zukunft jederzeit 
zu ändern. Die jeweils aktuell gültige Version wird dem Kunden im Zuge jeder Bestellung 
zur Kenntnis gebracht und muss vor Abschluss des Bestellvorganges akzeptiert werden. 

https://www.pluxee.at/datenschutz/
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10. Schlussbestimmungen 

(1) Es gilt österreichisches Recht. Ausschließlicher Gerichtsstand für Streitigkeiten im 
Zusammenhang mit der Nutzung des Webshops ist Wien.  

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen ganz oder teilweise 
unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen 
unberührt. 


